BVBank”

Ngdan hang Ban Viét

Ngan hang dién tu
La kénh giao dich dién t& do BVBank cung cap cho Khach hang
dé thuc hién giao dich truc tuyén trén cac thiét bj dién ti (dién
thoai di dong, may tinh dé€ ban, may tinh xach tay, may tinh
bang,...), bao gém nhung khéng gidi han cac phuang thic
giao dich Internet Banking, Mobile Banking.
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Internet Banking

Mobile Banking

La giao dién giup khach hang
giao dich truc tuyén bdng cach
tai tng dung Digimi (d6i v&i
KHCN) hodc Digibiz (d6i v&i
KHDN) tu kho ¢ng dung trén
hé diéu hanh Android, iOS.

La giao dién giup khach hang
giao dich truc tuyén bang cach
dang nhap vao dia chi:

https://digibank.bvbank.net.vn

BAO MAT THONG TIN DANG NHAP |
& THONG TIN XAC THUC GIAO DICH

PEi Tén dang nhap, mat
khau dang nhap ngay sau khi
nhan dugc Tén dang nhap,
mat khdu dang nhap lan dau
do BVBank cung cap.

Khéng dat mat khiu
dang nhap lién quan
dén Khach hang nhu:

Ngay thang nam sinh,
s gidy td tuy than, sé
dién thoai, bién s6 xe,

day s6 lién tuc 1234..

hodc trung véi mat
hau déng nhap Zalo,
Facebook, Email...

HUGNG DAN GIAO DICH

NGAN HANG DPIEN TU AN TOAN

Thong tin dang nhap vao
Ngan hang dién ti

Tén dang nhap & Mat khdu dang nhap

Thong tin xac thuc
giao dich

Ma xac thuc giao dich moét 1an - OTP.
Khach hang sé nhan dugc ma xac thuc
giao dich qua tin nhdn SMS ti s6 dién
thoai dang ky v&i Ngan hang/Smart
OTP tlr tng dung Ngan hang dién tu
BVBank (hodc cac phuong thic khéc
trién khai ting thai ky.

Cai dat iing dung

Ngan hang dién t&r BVBank
Chi cai dét ing dung digimi hodc digibiz
trén kho tng dung Google Play (hé diéu
hanh Android) va App Store (hé diéu hanh
10S), khong cai dat tng dung qua céc
dudng dan, cac tap tin APK (hé diéu hanh
Android), tap tin IPA (hé diéu hanh 10S)
khong ré nguén goc.

Khéng cung cép,

dé 16 timng phan

hodc toan bd théng

tin déng nhap vao
Ngén hang dién tirva
thong

tin xédc thuc giao dich
cta Khach hang cho
bat ky ai théng qua bat
ky phuong thic giao
ti€p nao (email, tin
nhan, trao déi miéng...)

Khoéng luu thong tin dang nhap Ngan

hang dién ti cia Khach hang trén cac
thiét bi dién tu, website, trén gidy hodc

dudi hinh thic khac.

TRUY CAP TRANG WEB
CHINH THUC CUA NGAN HANG
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Truy cap vao dia chi
https://bvbank.net.vn
bam vao “Ngén hang dién ti” chon “Dang nhap”

trang web khong phai cia BVBank.

nhat.

Truy cap vao dia chi
https://digibank.bvbank.net.vn
dé dang nhap vao Internet Banking
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Khi nghi ngd cé gian lan, mat dién thoai, chuyén nhugng sim dién thoai,.... Khach hang hay lién lac |
vGi BVBank dé khoa dich vu bang cach goi dén Téng dai 1900 555 596 hodc dén diém giao dich gan :
I
|
|
|

Luon thoat khoi Ngan hang dién tl, (ing dung khac lién két véi tai khoan ctia Khach hang ngay sau
khi hoan thanh phién giao dich bang cach nhan vao nut “Thoat” ctia ing dung.

I 02) CANH BAO CAC THU POAN LUA PAO, GIAN LAN THUGNG GAP

DaGi tugng gian 1an, gid mao thudng cha dong lién hé véi khach hang qua dién thoai, mang

xa hoi (facebook, Zalo..), tin nhan SMS, email, dién thoai, ...dé:

>

Gia mao danh tinh ngudi than quen ctia Khach hang hodc nhan vién BVBank hodc cac t6
chuc tin dung khac dé goi y cho vay, phat hanh thé, chuyén tién tai tai khoan clia ké mao
danh, thong bao tring thudng hodc yéu cau Khach hang cung cap théng tin dang nhéap
vao Ngan hang dién t, thong tin xac thuc giao dich (OTP) dé chiém doat tién tu tai
khoan ctia Khach hang;

Gia mao co quan diéu tra thong béo lién quan dén mot vu an bat ky va yéu cau Khach
hang chuyén tién dé phuc vu diéu tra,...d€ yéu cdu Khach hang chuyén tién.

Gid mao Ca quan Nha nudc, TS chiic Tin dung yéu ciu Khach hang cai dat ing dung gia
mao vao thiét bi di ddng ca nhan dé theo déi va kiém soat thiét bi tir xa, tir dé danh cép
d liéu ca nhan, théng tin Tai khoan Ngan hang cho muc dich chiém doat tién trong Tai
khoan.

Gia mao nhan vién BVBank tu van, yéu cau Khach hang cung cap Gidy to tuy than, chup
anh khuén mat dé thuc hién mé tai khoan truc tuyén, mé thé tin dung dé chiém doat tai

khoan, thé va thuc hién cac giao dich trén danh nghia Khach hang.

Luu y: BVBank, nhan vién BVBank khéng bao gi& yéu cau Khach hang thuc hién:
> Chuyén tién, thanh toan, nap tién vao s6 dién thoai hodc s6 tai khoan chi dinh nao dé nhan thudng bat ky

chuong trinh khuyén mai nao clia Ngan hang Ban Viét; hoac

» Yéu cau Khach hang cung cap théng tin dang nhap vao Ngan hang dién tlr va théng tin xac thuc giao dich

vi bat ky ly do gi.

| Khi nhan dugc cac yéu cau nhu trén, Khach hang hay bao ngay cho BVBank bang cach goi 1900 555 596.

( 03) KENH HO TRO CHINH THUC CUA BVBANK

Website BVBank: https://bvbank.com.vn

Hotline: 1900 555 59
Zalo: BVBank - Ngan hang Ban Viét
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Email: bvbank247@bvbank.com.vn

bvbank.net.vn | 1900 555 596

Website Ngan hang sé Digimi: https://digimi.vn



