Bv B an k DIEU KHOAN, DIEU KIEN MG’ VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN, DANG KY DICH VU TRUC TUYEN

~ - ? V.9
Ngcln hclng Ban Vlgt (Danh cho Khach hang té chtic)

PIEU 1: PHAM VI DIEU CHINH VA DOI TUONG AP DUNG

1. Diéu khoan va diéu kién nay ap dung cho Khach hang té chirc déng ky mé va st dung tai khodn thanh toan, dich vy tric tuyén qua cac kénh giao dich clia Ngan hang Ban Viét (viét tat 1a me
tai khoan, dang ky dich vu truc tuyén).

2, Khi Khach hang dang ky mé va sir dung tai khodn thanh toan, dich vu truc tuyén thi Biéu khoan va Diéu kién vé dich vu ngan hang dién tir, M& va st dung tai khoan thanh toan (do Ngan hang
Ban Viét cong bd cong khai trong trong tirng thai ky) s& ap dung cho Khach hang; va.

3. Trong trwdng hop co bat ky mau thudn nao gitra Diéu khoan va didu kién nay va Didu khoadn va didu kién v& Dich vu ngan hang dién t&r, M& va s dung tai khoan thanh toan thi Diéu khoan va
diéu kién nay duoc wu tién ap dung déi voi viéc dang ky mé va st dung tai khoan thanh toan, dich vy tryc tuyén nhw quy dinh duoi day.

4. Céc thong tin do Khach hang cung cép khi dang ky mé va st dung tai khoan thanh toan, dich vy tryc tuyén sé dwoc st dung trong moi giao dich véi Ngan hang Ban Viét.

PIEU 2: GIAI THICH TU NG’ VA TU VIET TAT

1. BVBank: La Ngan hang Thuong Mai C8 Phan Ban Viét.

2 Khach hang/ Chu tai khoan (KH): La khach hang tb chirc c6 nhu cdu mé tai khoan thanh toan va/hoadc dang ky dich vu Ngan hang dién & va céc dich vu khac trén Website ctia BVBank.

3. Website BVBank: La trang giao dién do BVBank cung cép nham hd tro va hwéng dan KH thuc hién cac tha tuc mé TKTT, déng ky dich vu trec tuyén.

4 Dich vu mé& TKTT va déng ky dich vu trwe tuyén (Dich vu): La dich vu BVBank cung c&p cho KHTC qua Website ctia BVBank nhdm hd tro KH mé TKTT, dang ky dich vu Ngan hang dién to
hoéc céac dich vu khac theo cong bd ctia BVBank tirng thoi ky théng qua xac thwe thong tin KH ké khai. BVBank thyc hién mé TKTT, déang ky dich vu Ngén hang dién tl va céac dich vu khac (né'u
c6) cho KH sau khi xac thwc thong tin thanh cong.

5. Dich vu Ngan hang dién t (NHDT): La dich vu do BVBank cung cap cho KH dé thuc hién giao dich ngan hang truc tuyén trén cac thiét bj dién ti (dién thoai di dong, may tinh dé ban, may tinh
xéch tay, may tinh bang,...), bao gém nhung khéng gi¢i han cac phwong thic giao dich Internet Banking, Mobile Banking.

6. Dich vu SMS Banking: La dich vu BVBank cung c&p cho KH dugc thye hién qua tin nhén dién thoai bao gdbm cac dich vu sau: nhan thong bao bién déng s6 du TKTT clia KH, truy cap sb dw
hoac céc tién ich khac theo thong bao clia BVBank ban hanh tirng thoi ky.

7. Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan thanh toan VND do khach hang td chirc mé tai BVBank véi muc dich thuc hién cac giao dich thanh toan qua BVBank bang cac phwong tién thanh
toan.

8. Tai khoan thanh toan tryc tuyén (Tai khoan trwe tuyén): La TKTT dwoc KH dang ky mé thong qua hinh thire truc tuyén trén Website ctia BVBank.

9. Dé nghj dang ky théng tin, dich vu kiém hgp dédng mé va sir dung Tai khoan thanh toan trwc tuyén (Danh cho KHTC) (Pé nghi): La d& nghi m& TKTT, dang ky NHDT, dich vu khac (néu
c6) dwoc thiét lap dudi dang thong diép di liéu duoc tao ra, givi di, dwec nhan va dugc lwu trir bang phuong tién dién t& theo quy dinh cdia Luat giao dich dién t&r. D& nghi nay dwgc khach hang
xéc lap bang viéc ké khai théng tin KH, déng y céac diéu khoan, diéu kién kém theo va giao két bing ma xac thwc OTP (One Time Password) hodc chit ky dién ti theo quy dinh ctia BVBank tirng
thoi ky.

10.  Ma xac thwe (OTP): La mat khiu dung mét 1an duoc hé théng BVBank giri cho KH théng qua tin nhén dién thoai, hodc cac hinh thirc giri khac theo thdng bao clia BVBank trong tirng thai ky, dé
chirng thye giao dich ctia KH thye hién trén cac kénh NHDT BVBank.

11.  Ngwei dai dién theo phap luat cuia té chirc: La ngudi ding dau td chire, dwoc phap luat quy dinh hodc dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép.

12.  Ngwoi dai dién theo ty quyén cua té chirc (NDDTUQ): La nguoi dugc td chirc Gy quyén thay mat cho tb chirc thue hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan.

13.  Ngwoi dung (User): La nhitng ca nhan dwgc Khach hang Té chirc déng ky véi BVBank, cAp quyén, Gy quyén, cho phép déng nhap va st dung dich vu NHDT theo phan quyén dwoc cap. Mbi
ngudi ding sé co rigng Tén dang nhap, mat khdu va/hodc chir ky dién tir d& st dung dich vu NHDT clia BVBank.

14.  Phan quyén ngwoi dung: La viéc KH dang ky cAp quyén cho cac ca nhan trong cong ty st dung dich vu NHDT tai BVBank, bao gém va khéng giéi han cac phan quyén sau:

v Quyén nhap: Truy van tai khoan va khéi tao cac giao dich trén kénh NHDT BVBank;
v Quyén duyét: Truy van tai khoan va phé duyét cac giao dich dwoc tao béi Nguoi nhap;
v Quyeén di thdng: Truy vén tai khoan va tao giao dich khong can qua buéc phé duyét clia Ngudi duyét.

15. Phong téa tai khoan: La BVBank tam dirng moi hoat dong chi tién trén toan bo hoac mét phan sb duw tai khoan.

16.  Tam khoa tai khoan: La BVBank tam dirng giao dich trén mét phan hoac toan b sb tién trén tai khoan.

17.  Pao luat FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): |a tén viét tit clia Dao luat Tuan tht Thué tai khodn nwéc ngoai (Foreign Account Tax Compliance Act) do B Tai Chinh Hoa Ky va
IRS ban hanh nhdm han ché tinh trang trén thué clia cong dan Hoa ky c6 mé tai khodn tai cac T6 chirc tai chinh nwéc ngoai (FFls). Theo d6, FFls can phai xac dinh ca nhan chu tai khoan Hoa
Ky cling nhw cac t& chire dudi sy kiém soat clia ca nhan Hoa Ky (ngudi Hoa Ky cé quyén sé hivu dang ké & céc td chirc nao dé) va cung cép cho IRS thong tin vé tai san, thanh toan thu thap va
dong tién thuong mai trong nam tai khoa.

18. Chirng tir dién tir: La cac dir lidu, thong diép dién td, log, tin nhan, ghi am,...dwoc tao 1ap va lwu tai hé théng clia BVBank thé hién giao dich clia khach hang d& nghi mé TKTT, dang ky dich vu
truc tuyén va da dwoc khach hang xac thuc dang ky, thue hién giao dich thanh céng theo quy dinh clia BVBank. Chirng t dién t&r bao gdm nhung khong gioi han cac hgp dong, théa thuan, cac
didu khoan va diéu kién, dé nghi, théng bao, xac nhan, chi dan, théng tin, Iénh thanh toan, chi thi truc tuyé'n va céc thong diép dir liéu khac lién quan t&i viéc giao két hay thwe hién cac giao dich
gilra BVBank va KH.

19. Chir ky dién tir: La chiv ky dwoc tao lap dwdi dang tlr, chir, b, ky hiéu, am thanh ho&c céc hinh thirc khac béng thiét bi dién tlr, gén lién hoic két hop mot cach hop ly véi Chirng tir dién te, co
kha nang xac nhan ngudi ky Chirng tir dién t& va xac nhan sy chép thuan clia ngudi dé déi véi Ching tir dién to duoc ky.

20. Chu s& hiru hwéng loi:

a. Canhan sé hitu thyc té déi véi mot tai khodn hodc mét giao dich: Cha tai khoan, ddng chd tai khoan hodc bat ky ngudi ndo chi phdi hoat dong clia tai khoan hodc thu huéng tir giao dich do;

b. Ca nhan c6 quyén chi phéi phap nhan: Ca nhan ndm gitr truc tiép hodc gian tiép tir 25% tré 1én vdn didu 1& cta phap nhan doé; cha doanh nghiép tw nhan; ca nhan khac thuc té chi phéi, kiém
soat phap nhan doé;

c. Canhan c6 quyén chi phdi mot Gy thac dau tw, thda thuan Gy quyén: Ca nhan dy thac, Gy quyén; ca nhan cé quyén chi phdi ca nhan, phap nhan hoéc tb chire Gy thac, Gy quyén.

19.  Ngwoi c6 quyén kiém soat ciia Khach hang: La mét trong cac déi twong sau day
a. Déng chti s& hitu tai khodn (c6 thé la ca nhan hodc t6 chirc) voi khach hang té chirc;

b. Ca nhan ndm gil trén 10% vén diéu 1é cla t6 chirc;
c. Cha tai khoan;
d. Ngu&i dugc chi tai khodn Gy quyén st dung tai khoadn clia t chirc.

PIEU 3: KHACH HANG MO TAI KHOAN TRY'C TUYEN

1. Khach hang dwoc ap dung: Céc khach hang 1a Khach hang tb chirc dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam chuwa cé thdng tin ma khach hang tai BVBank tai thdi diém dang ky
dich vu.

2. Khach hang khéng dwec ap dung: BVBank khdng cung cp tai khoan va dich vu truc tuyén ddi véi ca To chirc thudc mét trong cac trwdng hop sau:

a.  KH va ngudi ¢ quyén kiém soat clia KH thudc cac ddi twong bi han ché mé TKTT va dang ky dich vu theo quy dinh clia BVBank va phap luat hién hanh;
b. KH va ngudi co quyén kiém soat clia KH mang mét trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky (theo Dao luat FATCA) quy dinh tai Diéu 6 Diéu khoan Diéu kién nay;
c. Khéng ap dung dbi v&i yéu cau mé tai khoan thanh toan chung.

PIEU 4: QUY DINH CHI TIET DICH VU

1. Kénh dang ky: Website BVBank

2, Theoi gian giao dich: Thoi gian truy cap va st dung dich vu la 24 gid/ngay va 07 ngay/tudn. Tuy nhién, BVBank khéng cam két hodc bao dam viéc truy cap, st dung dich vu cling nhw viéc
BVBank xt ly cac giao dich clia KH s& khang bj gian doan hoac khong thwe hién dwoc vi cac ly do nhu: Viéc ngung hé théng, bao tri hé thbng ma BVBank da thong bao, hacker tn cong va/hoac

bét ky sw kién bat kha khang nao, sw kién ngoai tdm kiém soat va/hodc kha nang thuc hién cia BVBank.
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Thei gian xtr ly yéu cu tai BVBank: Tir 7:30 dén 17h30 céc ngay lam viéc trong tudn. Cac d& nghi mé TKTT va dang ky dich vu tric tuyén trén Website BVBank ngoai gid 1am viéc dwoc xt ly
vao ngay lam viéc tiép theo.
DPang ky mé tai khoan trwc tuyén

KH cung cAp day du hé so dang ky gdm: (1) Gidy t& chirng minh td chirc dugc thanh lap va hoat dong hop phap; (2) Cac gidy t& chirng minh tw cach dai dién va Gidy to tiy than clia Nguoi dai

dién theo phap luat, Ké toan/Ké toan truéng (néu co); (3) Thang tin KH; (4) Thang tin Ngudi dai dién theo phap luat, Ké toan trwdng/Phu trach ké toan (néu cé): Ho tén, ngay sinh, gidi tinh, quéc

tich, S6 dién thoai, email, s6 GTTT, ngay cap, noi cap; (5) Thong tin ngwdi lién hé (néu khac Nguoi dai dién theo phap luat, Ké toan/Ké toan trwdng): Ho tén, sb dién thoai, email.

a. Céc thong tin KH dang ky mé tai khoan trwc tuyén phai chinh xac, dung su that, dap (ng diéu kién hd so dang ky theo quy dinh ctia BVBank. KH phai chiu trach nhiém v& cac thong tin,
hd so da dang ky tai Website ctia BVBank.

b. Gidy tor phap ly, Gidy to tiy than clia Nguoi dai dién theo phap luat trong thong tin dang ky mé tai khoan truc tuyén phai con hiéu Iwc theo quy dinh clia phap luat.

c. Ngoai cac gidy t& quy dinh trong hd so' dang ky mé tai khoan tryc tuyén ma BVBank yéu cau theo cac quy dinh phap luat hién hanh, BVBank cé quyén yéu cdu cung cép thém cac gidy
t& khac phu hgp véi yéu cau quan ly va phu hop véi tivng déi twong KH.

d. Xac thwe dang ky: KH chép nhan rang bét civ hanh dong nao dang ky mé tai khoan tryc tuyén béng cach nhap ding mé xac thyc giri dén sb dién thoai déng ky thi duwoc xem 1a KH da
dang ky dich vy va KH phai chiu moi trach nhiém va rdi ro (néu co) lién quan dén viéc dang ky. Trong trwdng hop KH ¢é thong tin, cén civ dé xac dinh c6 sy nham 14n hoéc sai sét trong
viéc BVBank dang ky mé tai khoan truc truyén cho KH, KH can lién lac ngay véi BVBank dé phéi hop gidi quyét kip thai. Nhiing van d& phat sinh c6 thé 1a:

- Dang ky TKTT tryc tuyén khong do chinh KH thuc hién;

- C6 bang chirng, ddu hiéu, thang tin thiéu tin cay, gian lan ,...trong viéc dang ky dich vu.

Hop déng mé& va sir dung TKTT, ding ky dich vu trwe tuyén bao gém

a. pé nghj dang ky thong tin va dich vu kiém hop déng m& va st dung Tai khoan thanh toan truc tuyén (Danh cho KHTC).

b. Ban Diéu khoan va Diéu kién mé va st dung TKTT, déng ky dich vu tryc tuyén; Didu khoan va Diéu kién vé dich vu NHDT, M& va st dung TKTT.

c. Va céc van ban khac theo quy dinh clia BVBank trong tirng thoi ky.

Mé& va str dung TKTT trwe tuyén

a. Nguyén tic chung

- KH dwoc chon tai khodn ngau nhién hodc tai khodn s dep kém murc phi theo danh sach BVBank ban hanh tirng thoi ky.

- Sau khi dang ky mé tai khodn tryc tuyén thanh cong, KH sé& duoc cung cp ngay: TKTT truc tuyén, dich vu NHDT Géi tiéu chuan gan véi tai khoan dé va dich vu SMS Banking theo s
dién thoai clia Nguoi dai dién theo phap luat clia KH. Cac tinh néng va han muc giao dich clia dich vu NHDT do BVBank céng bé theo tirng thoi ky.

- Viéc st dung TKTT truc tuyén tuan thi theo cac ndi dung néu trong Didu khoan va didu kién nay.

- KH chi dwgc str dung TKTT truc tuyén trong pham vi cac loai giao dich va Han muc giao dich dbi voi TKTT trwc tuyén duwoc BVBank chép thuén trong tirng thoi ky phu hop véi quy dinh
clia phap luat. Trwong hop KH da hoan thién thl tuc nhan biét, xac minh théng tin theo hwéng dan clia BVBank, KH dwoc st dung TKTT truc tuyén trong pham vi cac loai giao
dich va Han mtc giao dich déi véi TK théng thudng theo quy dinh clia BVBank tirng thoi ky.

- Trwéc khi st dung cho cac giao dich tai dia diém giao dich ciia BVBank hoéc st dung céac dich vy, san phdm khac clia Bén Ngan hang ngoai céc dich vu dang ky va duoc phép s dung
tai D& nghij nay, KH bét budc thyc hién theo cac quy trinh, thl tuc dinh danh tai quay theo quy dinh clia BVBank bao gém nhung khéng giéi han bai: dang ky chiv ky mau, mau con dau,
chi dinh nguoi giao nhan Hop ddng, van ban, ching tr TKTT, nang c&p Tai khoadn thanh toan tryc tuyén ... trwdre khi thye hién giao dich/ @& nghj cung cép san pham, dich vuy.

- Viéc str dung tai khoan tryc tuyén duoc thyre hién theo quy dinh clia phap luat hién hanh, quy dinh clia BVBank theo tirng thoi ky va yéu ciu hop ly clia chu tai khoan.

b. Han muc giao dich

- Han mtrc giao dich ghi cé TKTT trwc tuyén: Khong gi¢i han s tign giao dich;

- Han murc giao dich ghi ng TKTT trwc tuyén: KH khéng dwoc phép thwc hién cac giao dich ghi ng, rat hodc chuyén tién tir tai khoan trwc tuyé'n khi chwa hoan thanh cac thd tuc dinh danh tai
quay. Ngoai trlr cac trvong hop BVBank chd dong trich No' TKTT clia KH theo quy dinh ctia BVBank va quy dinh clia phap luat.

c. Phan quy&n giao dich kénh NHDT

- Phan quyén:

v Phan quyén di thang/quyén duyét: mac dinh cho Nguoi dai dién theo phap luat clia KH;
v Quyén nhap (néu co): Ké toan trudng/Nguoi phu trach ké toan theo thong tin dang ky clia KHKé toan trudng/Nguoi phu trach ké toan theo thong tin dang ky cia KH.

- Sé lwgng Nguwoi dung: Téi da 2 ngwdi dung dbi véi phan quyén nhap va duyét hodc 1 ngudi ding déi voi phan quyén di thang

- Cac trvong hop dang ky thém Ngwoi dung, thém phan quyén, ay quyén giao dich hodc thwc hién giao dich tai chinh trén kénh NHDT BVBank: KH thwc hién tai quéy hodc thyc hién sau
khi hoan tat thd tuc dinh danh tai quay theo quy dinh.

d. Thay déi thong tin

- Thay ddi thong tin td chirc: Cac yéu cau thay ddi vé thdng tin t6 chirc lién quan téi hoat dong clia TK gém: Gidy t& chirng minh td chirc duoc thanh I1ap va hoat ddng hop phap, duoc
thye hién tai Quay giao dich hodc qua céac kénh giao dich ciia BVBank theo quy dinh tirng thoi ky.

- Thay dbi thong tin TK: KH dwoc phép thay déi/ nang cap han mirc giao dich clia TKTT trwe tuyén bang viéc bd sung thng tin xac thuc qua cac kénh giao dich clia BVBank theo quy dinh
tirng thoi ky.

e. Uy quyén: KH m& TKTT tryc tuyén khdng dwoc Gy quyén cho tb chirc khac, ngudi khac st dung tai khoan cho dén khi hoan thanh tha tuc dinh danh tai quy.

f. Cac hanh vi nghiém cém trong viéc st dung tai khoan: Str dung tai khoan dé thwe hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khiing b6, Itra dao, gian lan va cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

Ngtrng cung cép dich vu BVBank cé quyén tir chdi hodc ngirng cung clp dich vu bang cach déng TKTT clia KH bét ct lic nao ma khéng can théng béo trwéic cho KH khi phat sinh hosc nghi
ngo mét trong cac trwong hop sau:

KH cung cép hd so dinh danh khéng hop 1¢;

KH khong dap (ng diéu kién mé TKTT, dang ky dich vu clia BVBank ban hanh tirng thoi ky tai thoi diém dinh danh tai quay;

Théng tin KH cung cap c6 du hiéu khong trung thwe, khdng du tin cay, thong tin dang ky 1a gia mao theo danh gia clia BVBank;

KH vi pham phap luat trong thanh toan hoac vi pham théa thuan véi BVBank;

Phat hién giao dich dang ngé lién quan rira tién, tai tro khiing bé hodc cac giao dich bj cdm theo quy dinh phap luat;

Sau 6 thang ké tir ngay hoan t&t hd so dang ky mé TKTT tryc tuyén va duoc phé duyét, KH khong thuc hién bd sung hd so va dinh danh tai quay;
Theo quyét dinh ctia BVBank;

Theo yéu cau clia Co quan c6 tham quyén;

sTe@ 90 a0 oo

i Cac trwong hop khac theo quy dinh phap luat hién hanh..

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1.

Quyén va nghia vu ctia KH

a.  Duoc thuc hiégn mé TKTT trwc tuyén, dich vu NHDT; nang cép tir TKTT tryc tuyén 1&n TKTT thong thueng; nang cép géi dich vu NHDT theo yéu cau clia KH va dwoc BVBank cung cap
theo tirng thoi ky.

b. Hiéu rd va cam két rang tha tuc mé tai khoan triec tuyén con chuwa hoan chinh va phai bd sung tha tuc dinh danh tai Quay giao dich ctia BVBank theo cam két.

c. Tuéan tha quy dinh cla phap luat va BVBank vé viéc si dung dich vy tai khodn va chiu moi trach nhiém, rdi ro, thiét hai (néu co) trong viéc cung cép thang tin, tai liéu day du, trung thyc va
chinh xac cho BVBank.
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d.

j-

KH c6 trach nhiém cung cap day di va dam bao tinh trung thwe, khép dung, chinh xac gitka cac théng tin nhan biét ma KH cung cép (bao gdm nhung khdng gidi han cac yéu té sinh trac
hoc, thang tin k& khai) véi cac yéu té, thong tin trén hd so, tai liéu clia KH (bao gém nhung khéng gioi han Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép, Quyét dinh bd nhiém, vén ban Gy
quyén). KH hoan toan chiu trach nhiém trwé'c phap luat va mién trir toan bd trach nhiém cho BVBank déi voi bat ky tranh chap va/hodc hanh vi vi pham phap luat nao xuét phat tir viec KH
cung cap théng tin khong trung thwe, khdng khép ding va khong chinh xac, vi bat i ly do gi

Phdi hop ngay véi BVBank xi ly nhirng sai s6t, nham 1&n xay ra déi voi tai khoan cia minh.

Chiju trach nhiém thyc hién cac bién phap dé dam bao tuong thich, an toan, bao mat va phong ngtra rdi ro dbi véi cac thiét bj dién t&, phan mém... trong qua trinh s dung dich vy.

Chiju trach nhiém dam bao sé dién thoai KH dang ky m& TKTT tryc tuyén phai la thué bao clia ngudi dai dién theo phap luat da dwoc kich hoat, dang hoat déng va KH c6 toan quyén s&
htru, truy cap, st dung hop phap, hop Ié sb dién thoai nay.

Chiju trach nhiém cung c&p day da hd so va hoan thanh tha tuc dinh danh tai qudy trong vong 30 ngay ké tir ngay hoan tat hd so déng ky mé TKTT tryc tuyén va duoc BVBank chap
thuan. Truong hop KH khong thuc hién b sung hd so dinh danh trong vong 6 thang va/hoac bd sung hd so khdng hop 18, BVBank thyc hién ngirng cung cép dich vu theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 4 Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

Chiu trach nhigém thanh toan day da cho BVBank cac khoan phi theo quy dinh ctia BVBank (bao gdbm murc phi TKTT s6 dep (néu cé) theo D& nghi nay) va cac khodn ng phat sinh dudi bat
ky hinh thirc ndo lién quan dén viéc st dung dich vu tai khoan thanh toan, dich vu NHDT ctia BVBank va céc Dich vy da dang ky tai D& nghj nay. Bang van ban nay, ching téi Gy quy&n
khéng hdy ngang cho BVBank dugc trich no' tir Tai khoan thanh toan truc tuyén va/hodc bt ky tai khoan (cé ky han, khéng ky han) nao khac cia ching téi mé tai BVBank dé thu phi dich
vu theo biéu phi dich vu ctia BVBank.

Céac quyén khac theo quy dinh ctia Diéu khoan, diéu kién nay; cac quy dinh trong Didu khoan, diéu kién vé dich vu NHDT, mé& va st dung TKTT va cac quy dinh phap luat lién quan.

2. Quyén va nghia vu ctia BVBank

a.
b.

@ ~o a

Cung cép dich vu cho KH theo Diéu khoan va didu kién nay.
Tam khoa, phong tod, tam gitr, x( Iy ti&n trong tai khoan va/hodc déng, chuyén ddi hoac tat toan tai khoan clia KH theo quy dinh clia BVBank hodc theo quyét dinh, yéu cau cla co quan
nha nwoc c6 thdm quyén, theo quy dinh phap Iuat.
Trong trueng hop KH bi ngirng cung cép dich vu ma TKTT dang c6 s6 dw, BVBank duoc toan quy&n quyét dinh hoan tra tidén theo yéu cau hoan tra giao dich tir bén ndp/chuyén khoan vao
TKTT clia KH ho&c hoan tréa theo quy dinh clia phap luat ma khong can sy déng y clia KH.
Yéu cau KH cung cép day du cac thong tin va tai liéu can thiét khi d& nghij s& dung dich vu va trong sudt qua trinh st dung dich vuy.
BVBank c6 quyén didu chinh cac tai khoan mé sai hoéc st dung chwa chinh xac.
T chéi thye hién giao dich theo quy dinh phap luat, quy dinh ciia BVBank trong tirng thdi ky.
X ly cac trwdrng horp i ro vé& tai khoan tidn gli theo quy dinh phap luat va BVBank trong tirng thai ky.
Céc thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich trén tai khoan clia KH s& khéng dwoc cung cép, chia sé hoac tiét 16 cho bat ky bén thi» ba nao khac, trir cac trwdng hop cung cap theo quy
dinh tai Diéu khoan va diéu kién m& va st dung TKTT.
Céac quyén khac theo quy dinh ctia Didu khoan va diéu kién nay, cac quy dinh trong Didu khoan va Diéu kién v& dich vu NHDT, M& va st dung TKTT va cac quy dinh phap luat lién quan.
BVBank dwoc mién trir trach nhiém:
Trong truéng hop c6 thiét hai phat sinh khong phai do 16i clia BVBank, bao gdm nhung khéng gi¢i han:
v Hé théng xt ly, hé théng truyén tin, dién bi truc trac;
v L3i do bén thir ba cung (rng dich vu ngoai kha nang kiém soat ctia BVBank; hodc
v Vily do d& bao dam an toan va han ché rii ro cho KH, BVBank khang thyc hién hodc cham tré trong viéc thyc hién cac théa thuan tai Diéu khoan va diéu kién nay;
v Céc truong hop bét kha khang xay ra mot cach khach quan, khdng thé lwéng trvdc dwgc va khong thé khac phuc dwoc méc du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho
phép theo quy dinh cuia phap luat.
Trong truerng hop KH khiéu nai cac nha cung cap hoac;
Trong trueng hop KH nhap/chon sai, nhdm 1&n, nhap khong day da hodc khong chinh xac théng tin d&n dén giao dich thanh toan, chuyén khoan bi nham 1&n hoac sé tién con lai trong tai
khoan clia KH khong da dé thuc hién giao dich thanh toan hodc vwot han mirc thanh toan.

PIEU 6: CAC DAU HIEU HOA KY THEO QUY DPINH CUA DAO LUAT TUAN THU THUE CAC TAI KHOAN CO DAU HIEU HOA KY (DAO LUAT FATCA):

1. Khach hang ca nhan: La khach hang ca nhan cé6 mang mét trong céc diu hiéu nhan biét Hoa Ky theo chi tiét nhw sau:

a. Cong dan Hoa Ky hodc ngudi cu tra dai han co thé xanh hodc ngudi cu tri Hoa Ky (hién dién/séng tai Hoa Ky hon 31 ngay trong 01 nam va trén 183 ngay trong 03 nam);

b. Noi sinh tai Hoa Ky;

c. Dia chi cw tra hay dia chi lién lac tai Hoa Ky (bao gém hom thw bwu dién tai Hoa Ky);

d. Sb dién thoai tai Hoa Ky

e. C6 hon mot 1énh yéu cau thanh toan vao hodc nhan dwoc tir mét tai khoan dwoc duy tri trong lanh thd Hoa Ky;

f. Dia chi “nhd chuyén thu” hay dia chi "gitk thu" ma dia chi d6 1a dia chi duy nhét déi voi khach hang tai Hoa Ky;

g. C6 Uy quyén cho nguoi cé dia chi tai Hoa Ky;

h. Nguoi lién quan clia khach hang ca nhan coé mét trong cac yéu té Hoa Ky cia:

v Khach hang ca nhan duoc quy dinh tai diém a, b, ¢, d, e, f, g khodn nay (trwéng hop ngwdi lién quan 1a ca nhan); hodc
v Khach hang la t& chirc dwoc quy dinh tai diém a, b, ¢, d, e, f, g khoan 2 diéu nay (trwdrng hop Nguei lién quan 13 t6 chuc)

2. Khach hang té chirc: La khach hang té chirc c6 mang mét trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo chi tiét nhw sau:

a. Cong ty co gidy phép kinh doanh & Hoa Ky va duoc sé hiru 100% béi cdng dan Hoa Ky;

b. Thanh lap tai Hoa Ky;

c. Dia chi van phong hay dia chi lién lac tai Hoa Ky (bao gdbm hom thw buu dién tai Hoa Ky);

d. Sb dién thoai tai Hoa Ky;

e. C6 hon mot 1énh yéu cau thanh toan vao hodc nhan dwoc tlr mét tai khoan dwoc duy tri trong lanh thd Hoa Ky;

f. Dia chi “nh& chuyén thu” hay dia chi “gitr thu” ma dia chi d6 Ia dia chi duy nhét dbi véi khach hang tai Hoa Ky;

g. C6 Uy quyén cho ngudi cé dia chi tai Hoa Ky;

h. Nguoi cé quyén kiém soat clia khach hang t6 chirc c6 mét trong cac yéu t6 Hoa Ky cla:

PIEU 7:

3.

v Khach hang la ca nhan duoc quy dinh tai diém a,b,c,d,e,f,g khoan 2 diéu nay (trwdng hop ngudi cé quyén kiém soat 1a ca nhan); hodc
v Khach hang té chirc dwoc quy dinh tai diém a, b, c,d,e,f.g khoan nay (trwéng hop ngudi cé quyén kiém soat Ia té chirc)

CAM KET CUA KHACH HANG
KH xac nhan rang cac chi tiét thong tin da cung cép trén tinh nang dang ky mé va st dung TKTT truc tuyén qua Website clia BVBank 1a dung su that va chinh xac, cam két chju trach nhiém vé

nhirng thong tin da dang ky va théng bao ngay cho BVBank néu thay ddi cac yéu tb trong hd so' mé tai khoan. Trwdng hop KH vi pham cam két néu trén hodc BVBank phat hién thong tin, hd

so ma KH da cung cap co sai sét hoac khong hop 1& hodc khong thdng nhat hodc c6 d&u hiéu gian Ian hodc chwa dam bao chinh xac hodc BVBank khong thé xac thuwc/xac minh théng tin do

KH cung cép, KH ddng y rdng BVBank c6 quyén tir chdiftam ngung/dirng mé Tai khoan thanh toan tryc tuyén, cung cép Dich vu NHDT, cac Dich vy khac KH da dang ky tai D& nghj nay va

théng bao cho KH theo phwong thirc théng bao néu tai Hop déng. KH déng y mién triv trach nhiém ctia BVBank trong moi trwdng hop néu thng tin do KH cung cép la khéng chinh xac.

KH cam két Nguoi dai dién theo phap luat clia KH ky D& nghi nay, chép thuan Ban Diéu khoan diéu kién 1a Nguoi dai dién hgp phap duy nhat cé da thadm quyén ky két theo Diéu 1&, quy dinh

ndi bd clia KH va phap luat co lién quan.

KH cam két truong hop co bét ky sw thay ddi nao vé cac thong tin lién quan dén muc dich tuan thd FATCA, KH ngay 1ap tirc sé& théng bao cho BVBank. Néu KH khéng tuan thd véi nhing yéu
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cdu clia FATCA néu trén hodc BVBank c6 nghia vu phai tuan thi voi quy dinh ctia Phap luat, KH ddng y rang BVBank (hodc bét ky Cong ty c6 lién quan hodc Bén tht ba cung cép dich vu cho
BVBank) co thé khau trir thué trén bat ky khoan thanh toan thudc pham vi khau triy dén tai khoan clia KH theo quy dinh FATCA.

4. KH da doc, hidu va dong y toan bd ndi dung Biéu khoan va didu kién nay, Didu khoan va diéu kién v& Dich vu NHDT, Mé& va s dung TKTT do BVBank cong bé trong tirng thei ky va duoc cong
bb cong khai theo quy dinh phap luat. KH ddng y rang Diéu khoan va diu kién nay cé thé dwoc thay ddi theo quyét dinh clia BVBank trong tirng thdi ky sé& cé hiéu lwc ap dung sau (07) ngay ké
tir ngay céng b trén Website: https://www.bvbank.net.vn.

5.

KH déng y tuan tha va khong khiéu nai, khiéu kién dudi bat ky hinh thirc ndo trong céc truerng hop BVBank thyc hién ding cac quyén clia minh theo quy dinh tai Diéu khodn va didu kién nay.
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